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NATIONALES
QUALTATSZERTIFIKAT
FOR ALTEN- UND PREGEHEIME IN OSTERREICH

1. Zertifizierungsergebnis

Die CS Wohngemeinschaften fir Menschen mit Demenz Brinner Stral3e und Liesing
haben das Nationale Qualitatszertifikat erreicht.

2. Allgemeine Informationen

Die CS Wohngemeinschaften fir Menschen mit Demenz sind ein Angebot der Caritas
Socialis GmbH. Der Fokus dieses Berichtes richtet sich auf die Wohngemeinschaft Liesing
(in Folge WG 23) und die Wohngemeinschaft Briinner Stral3e (in Folge WG 21).

Beide Wohngemeinschaften befinden sich im Erdgeschoss einer Wohnhausanlage. Die
WG 23 besteht aus zwei miteinander verbundenen Wohngruppen, in welchen insgesamt
15 Bewohnerinnen und Bewohner leben. Die WG 21 besteht aus zwei raumlich
voneinander getrennten Wohngruppen, in welchen jeweils 8 Bewohnerinnen und
Bewohner betreut werden.

Die Ziele und Grundsatze sind im Rahmen eines ,Betreuungs- und Pflegekonzeptes*
festgelegt. Die medizinische und therapeutische Betreuung ist auf das Prinzip ,So viel
Normalitat wie mdglich® ausgerichtet und ebenfalls konzeptionell festgehalten.

In den Wohngemeinschaften werden ausschlief3lich Menschen mit Demenz betreut.
Zielpersonen sind Menschen, die an einer Alzheimer-, einer vaskularen Demenz oder
ahnlichen Demenzformen erkrankt sind und sich in einem mittel bis schwer fortge-
schrittenen Demenzstadium befinden.

Den Wohngemeinschaften fir Menschen mit Demenz stehen gerontopsychiatrische
Facharztinnen fur mindestens funf Stunden monatlich zur medizinischen Betreuung der
Bewohnerinnen und Bewohner zur Verfluigung.

In der WG 23 ist ,Palliative Care” als ein zusatzlicher konzeptueller Schwerpunkt in der
Pflege und Betreuung implementiert.

Die Wohngemeinschaft ist eine bedlrfnisgerechte Lebens-, Wohn- und Betreuungsform
fur Menschen mit Demenz, in der Alltagsnormalitat und Lebensqualitat in
familienahnlichen Umgebungen erlebbar gemacht werden.

In den Wohngemeinschaften fir Menschen mit Demenz ist das Qualitatsmanagement-
system E-Qalin® seit 2011 installiert. Die zweite Selbstbewertung wurde 2015
abgeschlossen.

3. Besondere Merkmale des Hauses

Das spezielle Angebot der Betreuung von Menschen mit Demenz im Rahmen kleiner
Strukturen bietet den dort lebenden Menschen ein Leben in Geborgenheit und Sicherheit.

Die Wohngemeinschaften fir Menschen mit Demenz sind auf das Grundziel ausgerichtet,
den Bewohnerinnen und Bewohnern ein selbstbestimmtes, individuelles Zusammenleben
in der Gemeinschaft zu erméglichen.
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In beiden Wohngemeinschaften ist das maeutische Pflegemodell implementiert, die
Instrumente der Maeutik sind im Pflegeprozess sichtbar und die Ausrichtung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf die ,erlebensorientierte Pflege” erkennbar.

Die Orientierung der Betreuungs- und Pflegearbeit an der Biographie ist ein wesentlicher
Bestandteil des méeutischen Pflegemodells und hat im Rahmen der Pflege- und
Betreuungsmalnahmen einen hohen Stellenwert.

Um in den Wohngemeinschaften ,Alltagsnormalitat zu erreichen, ist der Tagesablauf
durch die gemeinsame Erledigung von Haushaltstatigkeiten wie Kochen, Aufraumen,
Wascheversorgung usw.) gepragt. Die Bewohnerinnen und Bewohner werden
entsprechend ihrer Wiinsche, Fahigkeiten und Fertigkeiten in alle Tatigkeiten einbezogen
und nehmen aktiv oder auch nur durch Beobachtung am Leben in der Wohngemeinschatft
teil.

Eine starke Einbindung der Angehdérigen und freiwilligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in das Leben innerhalb der Wohngemeinschaften wird von allen Interview-Partnerinnen
und -Partnern betont. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter driicken in den Gesprachen
Wertschatzung, Akzeptanz und Achtung fir die Besuche, Begleitungen bei den Ausfliigen
und zu Arztterminen aus.

Hohe fachliche und soziale Kompetenzen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellen eine
wertvolle Ressource dar.

4. Bewertete Qualitats- und Ergebnisfelder

4.1. Qualitatsfelder

Das Zertifizierungsteam hat die folgenden 15 Qualitatsfelder einer detaillierten Bewertung
unterzogen.

‘ Fokus BEWOHNER/INNEN

- Orientierung auf Biographie und Lebensstil
- Autonomie

- Kommunikation

- Tagesstruktur und Heimleben

- Sterbebegleitung und Abschied

Die Orientierung auf Biografie und Lebensstil der Bewohnerinnen und Bewohner ist ein
Grundpfeiler des in den Wohngemeinschaften implementierten Pflegekonzeptes — der
Mé&eutik. In der Wohngemeinschaft Liesing ist klar erkennbar, dass bei den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Erhebung der Lebensgeschichte, der Gewohnheiten
und der Rituale der Bewohnerinnen und Bewohnern einen hohen Stellenwert hat. Die
Erhebungen flie3en in die individuelle Malinahmenplanung ein und werden im Rahmen
des Pflege- und Betreuungsprozesses umgesetzt. Fihrungskréften und Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern ist der Einfluss der individuellen Pragungen auf die aktuelle
Lebenssituation bewusst. Das Hauptaugenmerk der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der
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Alltagsgestaltung liegt in der Einbeziehung der Bewohnerinnen und Bewohner in die
tagliche Haus-und Gartenarbeit.

Die Einzelzimmer kdnnen individuell gestaltet werden. Den Schutz der Privatsphére der
Bewohnerinnen und Bewohner gewéhrleisten verschiedenste Mal3nahmen wie z.B. das
Anklopfen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor Betreten der Zimmer oder die Aus-
richtung der Tagesstruktur beim Aufstehen, Frihstiicken, Korperpflege und Zubettgehen
auf den individuellen Rhythmus der Bewohnerinnen und Bewohner. Auch Besuche sind
jederzeit, rund um die Uhr mdglich.

Im Rahmen des maeutischen Pflegeprozesses nimmt die Auseinandersetzung mit
kommunikationsfordernden Prozessen und Strukturen einen Schwerpunkt ein. Die
Gruppenaktivitaten in den Wohnbereichen bieten ausreichend Mdglichkeiten zur
Kommunikation der Bewohnerinnen und Bewohner untereinander. Nachmittags werden
unterschiedliche Aktivitaten, teilweise von externen Diensten, angeboten. In diesem Fall
kommen geschulte Personen wie zum Beispiel Musik-therapeutinnen und - therapeuten in
die Wohngemeinschaft und gestalten Aktivitaten mit den Bewohnerinnen und Bewohnern.
Ein pastoraler Dienst und Ehrenamtliche begleiten die Bewohnerinnen und Bewohner auf
Waunsch in die Kirche. Auch die ,Literatur auf Radern“, Gedachtnisiibungen, Ballspiele
oder Bewegungsubungen sorgen fir Ab-wechslung im Alltag der Bewohnerinnen und
Bewohner. In der WG 23 kdnnen die Bewohnerinnen und Bewohner innerhalb der zwei
Wohnbereiche wechseln und sind in jede Gruppe eingebunden. Die Wohngruppenleitung
achtet auf einen mdglichst kontinuierlichen Einsatz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
den jeweiligen Wohngruppen. Die Bemuhungen beziehen sich auch auf kurzfristig
eingesetzte Arbeitskrafte aus der Arbeitskraftetiberlassung.

Flexible Zeiten fur das Fruhstiick und gemeinsame Mahlzeiten fur die Bewohnerinnen und
Bewohner, die dies wiinschen sind in den Wohngemeinschaften selbstverstandlich. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bieten den Bewohnerinnen und Bewohnern taglich zahl-
reiche Alltagsaktivitdten entsprechend ihren Bedurfnissen und Ressourcen an. Darlber
hinaus finden monatlich fix terminisierte Aktivitaten und Feste im Jahreskreis statt. Der
Wochenrhythmus ist durch Aktivitaten werktags und Ruhezeiten zum Wochenende
strukturiert. Die Fuhrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter férdern die
Kommunikation und Beziehung zwischen den Angehdérigen, Bewohnerinnen und
Bewohnern, Pastoralen Dienst und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
Aulenbereiche sind in beiden Wohngemeinschaften vorhanden und auch zugéanglich. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ermuntern die Bewohnerinnen und Bewohner, sich
drauRen aufzuhalten. Sie haben auch die Mdglichkeit, kleinere Gartenarbeiten zu tber-
nehmen.

Die CS legt groRen Wert auf die qualitativ hochwertige Begleitung der Bewohnerinnen und
Bewohner in ihrem letzten Lebensabschnitt. Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern steht
eine Organisationsrichtlinie als Orientierung zur Verfigung. Eigens beauftragte Personen-
gruppen wie ein Ethik-Kernteam und Palliativzirkel sowie Einzelpersonen z.B. der Seel-
sorgedienst stehen den Bewohnerinnen und Bewohnern, ihren Angehdrigen sowie den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur Verfiigung. Die CS engagiert sich in der
wissenschaftlichen Weiterentwicklung dieses Themenfeldes. So erfolgt die Einbindung in
Aus- und Weiterbildungseinrichtungen durch die Ubernahme von Lehrauftragen in Schulen
oder Universitatslehrgdngen bzw. die Bereitstellung von Praktikumsplatzen. Die
Gestaltung dieses Leistungsbereichs zeichnet sich durch einen geschlossenen Zyklus von
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der Planung Uber die Umsetzung und Evaluierung bis zur Weiterentwicklung aus. In der
WG 21 gibt es im Vergleich zur WG 23 eine hohere Anzahl an ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die auch aus der ortsansassigen Pfarre kommen. In der
WG 23 kdnnen sich die Bewohnerinnen und Bewohner wie auch die Beschaftigten auf die
Erfahrungen einzelner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sttitzen, die diese im Hospiz
Rennweg gewonnen haben.

- Kommunikation und Information
- Zusammenarbeit

- Anreiz und Motivation

- Einsatz der Mitarbeiter/innen

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten Uber vielfaltige Angebote der
Regelkommunikation wie z.B. Teambesprechungen, Feedbackgesprache, Intranet etc.
Zugang zu den Informationen, die sie fur die tagliche Arbeit bendtigen. Die Fihrungs-
krafte thematisieren in den regelmafiig stattfindenden Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter-
gesprachen den arbeitsbedingten Informationsaustausch und nehmen MalRnahmen zur
Weiterentwicklung in den kontinuierlichen Verbesserungsprozess auf. Die Beschaftigten
haben Uber die extern durchgefuhrte Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterbefragung ,Great-
Place-to-Work“ eine weitere Moglichkeit, den Bereich ,Kommunikation und Information® zu
bewerten. Die Erfassung erfolgt EDV-unterstitzt im Intranet und im Care-Center. Die
Bereichsleitung nitzt den jahrlichen Teamtag zur Weiterentwicklung der teaminternen
Kommunikation. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten an der viermal jahrlich
erscheinenden CS-internen Zeitschrift Cu-Spruch mit.

Die verschiedenen Bereiche der Caritas Socialis sind intensiv miteinander vernetzt. Die
Ressourcen aus den verschiedenen Bereichen wie z.B. Wundmanagement; Hygiene-
beauftragte, Pastoralassistenz werden genutzt. Fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
besteht nach Rucksprache mit den Fuhrungskraften die Mdglichkeit ,Schnuppertage® in
anderen Bereichen der Caritas Sozialis zu absolvieren. Die Fuhrungskrafte foérdern die
Zusammenarbeit unterschiedlicher Berufsgruppen und Hierarchieebenen. Freiwillige
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flihlen sich gut in die Wohngemeinschaften integriert. Die
Zusammenarbeit mit ihnen ist klar geregelt. Im Rahmen der individuellen Mitarbeiterinnen-
und Mitarbeitergesprache tauschen sich Fihrungskréafte und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Pflege zu Fragen der Zusammenarbeit mit der Fihrungskraft und innerhalb
der Teams aus.

Die Ordensgrinderin Hildegard Burjan (1883-1933) pragt mit inrem Lebensbeispiel und
ihren christlichen Werthaltungen die grundsatzliche Orientierung und das Leitbild der
Organisation. Zu den MalRnahmen, die sich im Kontext dieses Qualitatsfeldes ergeben,
gehoren z.B. die Honorierung besonderer Leistungen, der Hildegard Burjan Preis und ein
breites Angebot an Fort- und Weiterbildungen. Anreiz und Motivation sind auch Inhalte des
jahrlich stattfindenden Gesprachs mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Die gesamte
Organisation nimmt an der externen ,Great Place to Work“- Erhebung teil. Fur
Fuhrungskrafte gibt es auch eine leistungsorientierte Entgeltkomponente bis zu einem
zusétzlichen Brutto-Monatsentgelt.
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Instrumente wie Stellenausschreibungen, strukturierte Auswahlverfahren, Aufgaben-
beschreibungen einzelner Funktionen und jahrliche Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter-
Gesprache kommen zur Anwendung. Basis sind gesetzliche Grundlagen. Der Einsatz
ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wird koordiniert durchgefthrt.
Karriereplanungen sind méglich.

Fir den Einsatz von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus der Arbeitskrafteliberlassung
gibt es eine genaue Handlungsrichtlinie. Diese regelt, ab wann diese Gruppe an
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zum Einsatz kommen darf und welche Aufgaben an sie
delegiert werden koénnen.

Die Koordinatorin fiir das Ehrenamt erhebt die Fahigkeiten und Fertigkeiten der ehren-
amtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und bietet entsprechende Einsatzmdglich-
keiten an.

Fachliche und persodnliche Kompetenzen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kommen
auch bereichsubergreifend zum Einsatz, z.B. in Form einer Referentinnen- bzw.
Referententatigkeit. Kompetenz- und Verantwortungsbereiche sind in Aufgaben-
beschreibungen geregelt.

Fokus FUHRUNG

- Qualitat
- Personalmanagement
- Mitarbeiter/innenfiihrung

Zur Qualitatssicherung sind verschiedene MalRhahmen implementiert: Der Selbstbe-
wertungsprozess im Rahmen von E-Qalin® findet seit 2011 statt. Alle drei Jahre werden
Zufriedenheitsbefragungen fur Angehdorige sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch-
gefuihrt. Die Bereichsleitung evaluiert bei jahrlich stattfindenden, standardisierten Pflege-
visiten die Pflegedokumentationen. Die Hygienebeauftragte der Caritas Sozialis fuhrt in
den Wohngemeinschaften einmal jahrlich standardisierte Hygienevisiten durch. Die
Fuhrungskrafte nutzen Interne und externe Veranstaltungen und Besprechungen fir den
Austausch zu Qualitatsthemen. Regelmalfiige Besprechungen mit den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern in den Wohngruppen und Angehdérigenabende werden als Quelle fir
Verbesserungsvorschlage genitzt. Die Teilnahme an landesweiten Pravalenz-
erhebungen, die einen Einblick in die Haufigkeit, Pravention und Behandlung wichtiger
Pflegeprobleme wie Dekubitus, Inkontinenz, Mangelernéhrung, Intertrigo, Stiirze,
Freiheitsbeschrankende MalRnahmen bietet, dienen den Fihrungskraften als Bench-
marking.

Die CS-internen Vorgaben, die Uber eine Stabstelle in der Geschéftsfiihrung gesteuert
werden, sowie landesgesetzliche Vorgaben bilden die wesentlichen Grundlagen in diesem
Bereich. Wenn auch die Vorgaben zentral gesteuert werden, so wird in die Umsetzung der
konkrete Bereich eingebunden. Besondere Bedeutung in der Rekrutierung neuer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben die Zusammenarbeit mit Ausbildungsstatten und
der Kontakt zu ehemaligen Praktikantinnen und Praktikanten. Die CS nimmt an
verschiedenen externen Ausbildungsprogrammen und Jobmessen teil. Intern gibt es im
CS- Curriculum und dem Fortbildungskalender sowohl verpflichtende wie auch
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erganzende freiwillige Bildungsangebote, die die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Abstimmung mit der jeweiligen Bereichsleitung wahrnehmen kénnen.

Zentrale Instrumente sind das jahrliche Gesprach mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sowie die alle drei Jahre stattfindende ,Great-Place-to Work“-Befragung aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Geschaftsfihrung der CS wie auch die Bereichs-
leitungen haben die Bedeutung der Fuhrungsarbeit fur eine gelungene Entwicklung der
Organisation im Ganzen wie auch im Bereich ,Wohngemeinschaften und Tageszentren®
erkannt. Dies zeigt sich sowohl im Leitbild, wie auch in zahlreichen Entwicklungs- und
BegleitmalRnahmen wie z.B. Potentialanalyse, Fuhrungskréfteintervision, Coaching,
Fortbildungen fur Fihrungskrafte. Die Zusammenarbeit mit den Fuhrungskréaften wird in
allen Mitarbeiterinnen- und Mitarbeitergesprachen sowie Férdergesprachen thematisiert.
Die Aufrechterhaltung der Arbeitsfahigkeit bildet aktuell ein zentrales Thema in diesem
Bereich.

Fokus UMFELD

- Angehorige und Besucher/innen
- Partner/innen und Behdrden

Basis fur die Angehdorigenarbeit der CS sind die regelmafiig stattfindenden Angehdrigen-
foren in der Zentrale der CS und die von einem externen Institut durchgefiihrte
Angehdrigenbefragung. Vor Ort sind die tragenden Instrumente, die im Rahmen der
Méaeutik regelmaRig stattfindende und die ethische Bewohnerinnen- und Bewohner-
besprechung. Das von den Angehdrigen als "familiar" beschriebene Klima der Wohn-
gemeinschaften begunstigt die detaillierte Kenntnis der Angehdrigen tber die Ablaufe und
Angebote der Wohngemeinschaften. Die Angehdérigen bevorzugen Informationsver-
anstaltungen in den Wohngemeinschaften.

Fur die Gestaltung der Beziehung zu Lieferantinnen und Lieferanten sowie zu Netzwerk-
partnerinnen und -partnern gibt es strukturierte und zentral vorgegebene Richtlinien und
Malnahmen. Der Behdrdenkontakt wird im Rahmen der Aufsichtspflicht der jeweiligen
Behorde wahrgenommen und dariber hinaus durch die Einladung zu Veranstaltungen
gepflegt. Einen besonderen Stellenwert haben fur die CS das Engagement und die
Vernetzung mit Ausbildungseinrichtungen und -tragern. Die aktive Einbindung in fur die
CS relevante Interessensvertretungen und Dachverbénde ist fur das Unternehmen zur
Weiterentwicklung von Berufsbildern und Ausbildungsinhalten sowie deren rechtlichen
Rahmenbedingungen wichtig.

Fokus LERNENDE ORGANISATION

- Aus-, Fort- und Weiterbildung

Die Grundhaltung der Caritas Socialis, "die personliche und fachliche Qualitat zu férdern”,
ist als Leitsatz im Leitbild verankert. Pflichtfortbildungen sind im CS-Curriculum festgelegt.
Die Wohngruppenleiterinnen erstellen gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Pflege Ausbildungsvereinbarungen fir die Planungen von Aus-, Fort-und
Weiterbildungen. Die Personalentwicklung erstellt jahrlich einen Fortbildungskalender. Es
gibt strategische Bedarfserhebungen und Weiterbildungsstrategien. Der Bedarf an Aus-,
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Fort- und Weiterbildungen wird verschiedenen Quellen entnommen, dem CS-Curriculum,
den Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter-Gespréachen, den Bedurfnissen der freiwilligen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Fuhrungskrafte in den Hausern kdnnen das
Fortbildungsprogramm jederzeit ergdnzen. Ein Weiterbildungskonzept in Form des "CS-
Curriculums", das Pflichtfortbildungen festlegt, ist vorhanden. Geklarte organisator-ische
Standards in Bezug auf Anmeldung, Abrechnung etc. liegen vor. Fir den
Betreuungsschwerpunkt der Wohngemeinschaften fir Menschen mit Demenz werden
gezielt Weiterbildungsthemen angeboten. Freiwilligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
wird eine CS-intern erarbeitete Fortbildung zum Thema "Demenzbegleiterin /
Demenzbegleiter" angeboten.

4.2. Ergebnisfelder

Das Zertifizierungsteam hat die folgenden 10 Ergebnisfelder einer detaillierten Bewertung
unterzogen.

Fokus BEWOHNER/INNEN

- Orientierung auf Biographie und Lebensstil
- Autonomie
- Tagesstruktur und Heimleben

Als Kennzahl wird das Verhaltnis der Bewohnerinnen und Bewohner mit ,Mangel-
ernahrung“ zur Gesamtzahl der in den Wohngemeinschaften lebenden Bewohnerinnen
und Bewohnern erhoben und als Prozentwert ausgewiesen.

Menschen mit Demenz sind sehr haufig von Mangelernéhrung betroffen, da die Selbst-
versorgung in der Aktivitat ,Essen und Trinken“ mit Zunahme des Krankheitsbildes immer
geringer wird. Da Mangelerndhrung den Allgemeinzustand der Bewohnerinnen und
Bewohner beeintrachtigt, wirken sich die Erhebung, Analyse der Kennzahl und die
Steuerung mit dieser Kennzahl auch auf die Lebensqualitat der Bewohnerinnen und
Bewohner aus.

Einmal jahrlich wird die Anzahl der durchgefuhrten ,ethischen Bewohnerinnen- und
Bewohnerbesprechungen erhoben. Die Berticksichtigung des mutmalflichen Willens einer
Bewohnerin bzw. eines Bewohners und eine vorausschauende, individuelle Pflege stehen
im Kontext zur Lebensqualitat. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der CS Wohngemein-
schaften versuchen dieses Ziel durch die "Ethischen Bewohnerinnen- und Bewohner-
Besprechungen” zu erreichen.

Von den Leiterinnen der Wohngemeinschaften wurden 10 Alltagsaktivitaten definiert, die
durch eine Kennzahl beobachtet, analysiert und gesteuert werden. Das Betreuungs-
personal halt die aktive oder passive Teilnahme der Bewohnerinnen und Bewohner an den
Aktivitaten in einer Strichliste fest und Ubertragt die Ergebnisse in das Dokumentations-
programm. Mit der Erfassung der Teilnahme verfolgen die Fihrungskrafte der Wohn-
gemeinschaften zwei Ziele. Zum einen geht es darum die Pflege und Betreuung der
Bewohnerinnen und Bewohner sichtbar zu machen, zum anderen gilt es die Alltags-
aktivitaten auf die Bedurfnisse und Ressourcen der Bewohnerinnen und Bewohner
abzustimmen. Die Herausforderungen in der Erhebung sind die Operationalisierung von
.passiver Teilnahme"“ sowie die Erfassung von Aktivitaten, die sich ohne Gegenwart von
Personal in den Zimmern ereignen.
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NATIONALES
QUALTATSZERTIFIKAT
FOR ALTEN- UND PREGEHEIME IN OSTERREICH

- Fdhrung und Partizipation
- Arbeitsplatzgestaltung

Die Caritas Socialis nimmt mit allen Bereichen an der ,Great-Place-to Work® Befragung
teil. Dabei handelt es sich um eine externe standardisierte Befragung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit dem Ziel Gber Themen wie Teamgeist, Fairness, Glaubwurdigkeit,
Respekt und Stolz einen ,Trust Index® = Vertrauensindex zu erheben. Die eingereichte
Kennzahl stellt einen Durchschnittswert der einzelnen Themen dar. Aufgrund externer
Vorgaben zur Mindestanzahl an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch das durchfiihrende
Marktforschungsinstitut erfolgt fr die Wohngemeinschaften keine separate Auswertung.
Die Ruckmeldungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Wohngemeinschaften
werden gemeinsam mit den Rickmeldungen aus dem Bereich Tageszentren ausgewertet.

Die geleisteten Stunden von ,Uberlassenen Arbeitskraften” werden in Relation zu der
geleisteten Gesamtstundenzahl der Pflegehelferinnen und Pflegehelfer gesetzt. Die
Relevanz dieser Kennzahl liegt in der Thematik der Zusammenarbeit des Stamm-
personals mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Arbeitskrafteberlassung. Haufige
EinschulungsmalRnahmen neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter binden Zeitressourcen
und haben Auswirkungen auf die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Fokus FUHRUNG

- Finanzressourcen

- Personalmanagement
- Facility Management

Die Bereichsleitung nutzt die Mehr- und Uberstunden als Kennzahl fiir eine voraus-
schauende Dienstplanung. Auch steuert sie damit den Abbau von Uberstunden. Die
Bereichsleitung generiert die Kennzahl aus dem EDV-Programm. Auf der Ebene der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tragt dies zur Stabilitdt und Kontinuitat des Teams bei.
Kontinuitat und Stabilitat in der Betreuung haben einen unmittelbaren Einfluss auf die
Lebensqualitat der Bewohnerinnen und Bewohner, da sie in ihrem Vertrauen und in ihrem
Bedurfnis nach Sicherheit und Zuverlassigkeit gestéarkt werden.

Der kaufmannische Service ermittelt die Kennzahl ,Abwesenheitszeiten®, indem die
Stundenanzahl der Pflegeurlaube, Kur- und Krankenstandstage zur Sollarbeitszeit in
Relation gesetzt wird. Die Relevanz dieser Kennzahl wird der kontinuierlichen Pflege- und
Betreuungsbeziehung zu den Bewohnerinnen und Bewohnern argumentiert. Erhohte
Fehlzeiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fihren zur Unterbrechung einer
kontinuierlichen Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner durch das Stammpersonal
und beeintrachtigen somit auch die Lebensqualitdt der Bewohnerinnen und Bewohner.

.Beweglich und einsatzbereit fur jede Not, die auftaucht* war eines der Prinzipien der
Ordensgrunderin. Vor diesem Hintergrund versteht die Bereichsleitung auch das
Bestreben, Betreuungsressourcen so rasch wie moglich wieder verfiigbar zu haben. Die
Bereichsleitung erfasst daher die durchschnittlichen Tage bis zur Neuvergabe eines frei
gewordenen Zimmers. Fir die Optimierung betriebsinterner Ablaufe ist diese Kennzahl
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relevant. Evident ist jedoch, dass eine mdglichst rasche Neuvergabe der Platze auch von
externen Parametern abh&ngig ist.

| Fokus UMFELD

- Angehorige und Besucher/innen

Der Einsatz von Ehrenamtlichen erweitert den Leitungen der Wohngemeinschaften die
Moglichkeiten, Bewohnerinnen und Bewohner im Allgemeinen und jene, die nicht mehr in
familiare Kontexte eingebunden sind, in die Wohngemeinschaft und das unmittelbare
Umfeld zu integrieren. Wenn Bewohnerinnen und Bewohner ein Zugeharigkeitsgefuhl
entwickeln, hat dies positive Auswirkungen auf ihre Lebensqualitat. Jede und jeder
Ehrenamtliche fuhrt eine Stundenaufzeichnung tber den Einsatz in den
Wohngemeinschaften. Die Koordinatorin fir Ehrenamtliche in der Zentrale der Caritas
Socialis Ubertragt diese Stundenaufzeichnungen, in welchen auch die Wegzeiten inkludiert
sind, in das EDV-System. Zum Zeitpunkt des Vor-Ort-Besuches standen in der WG 21 18
ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Verfigung. Sechs dieser Personen
erklaren sich auch zu Sonntagsdiensten z.B. fur die Begleitung zu Gottesdienstbesuchen
bereit. In der WG 23 sind aktuell drei Personen ehrenamtlich tatig. Zusatzlich besuchen
drei Freiwillige der Firma Assist, einer Einrichtung zur Beschaftigung von Menschen mit
Beeintrachtigungen, gemeinsam mit ihnrem Trainer regelmafiig die Menschen in der WG.

Fokus LERNENDE ORGANISATION

- Aus-, Fort- und Weiterbildung

In diesem Ergebnisfeld wird die Anzahl der Fort- und Weiterbildungsstunden im Rahmen
der Dienstzeit im Verhaltnis zu den geleisteten Arbeitsstunden errechnet und als Kennzahl
dargestellt. Die Relevanz der Kennzahl erklart sich aus dem Zusammenhang zwischen
einer hoheren Pflege- und Betreuungsqualitat und den laufenden
QualifizierungsmalRnahmen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Darliber hinaus wird das
Fortbildungsangebot der Caritas Socialis auch als Werbefaktor fir die Anwerbung
potentieller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verstanden.

5. Praxisbeispiele

Die folgenden Beispiele zeigen auf, wie theoretisches Wissen und Konzepte in der Praxis
umgesetzt werden.

Die Caritas Socialis bietet den ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine
intern erarbeitete Fortbildung zur ,Demenzbegleiterin® bzw. zum ,,Demenzbegleiter*
an.

Datum Freigabe Bericht: 9.3.2016

Dipl. Pfgw. (FH) Franziska Maurhart, MSc Mag. Johannes Wallner
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Jakob Kabas, MBA Mag.2 Andrea Freisler-Traub

elektronisch gezeichnet elektronisch gezeichnet

Unterschrift der Zertifizierer/innen Freigabe durch
NQZz-Zertifizierungseinrichtung

Anlage: Bericht zur Strukturqualitat

Die Beschreibung der CS Wohngemeinschaften fir Menschen mit Demenz zur
Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern gemaf Art. 15 a B-VG uber
gemeinsame Maflinahmen des Bundes und der Lander fur pflegebedurftige Personen samt
Anlagen wurde Uberprift und von der NQZ-Zertifizierungseinrichtung im Nationalen
Qualitatszertifikat fur Alten- und Pflegeheime in Osterreich freigegeben.
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