NATIONALES
QUALITATSZERTIFIKAT
FUR ALTEN- UND PFLEGEHEIME IN OSTERREICH

Bericht zur Strukturqualitat

CS Pflege- und Sozialzentrum Kalksburg (Ort)
CS Caritas Socialis GmbH

11.08.2015



@’@Q%@
CARITAS SOCIALIS o Auﬁ”f:l:iggzgéf%ﬁﬁwm
Inhalt
1. Das CS Pflege- und Sozialzentrum KalkSburg .........cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 3
2. Heimgrofe und ZimMmMeErgrOl88 ... ... ittt 4
3. Standort und UmMQgeDUNG .......uuiiiiiiiiiiiii e 4
N 1 1= TS 4 U1 U RPN 4
ST =T =Y 0 o -1 4
B. ArZtHCNE VEISOIGUNG c.eeevveeceee ettt et e et e et e e et e e e e e etaeeeteeeetaeeereeeans 5
7. BESUCNSIECRT .o 5
© Nationales Qualitatszertifikat / Formular Bericht zur Strukturqualitat Seite 2

Version 2 / Oktober 2014



Logo des Hauses

1. Das Haus
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Name des Hauses

CS Pflege- und Sozialzentrum Kalksburg

Homepage

http://www.cs.or.at

Adresse

Mackgasse 1
1230 Wien

Telefonnummer

01/888 26 08

E-Malil

andrea.utzig@cs.or.at

Rechtstrager des Alten- und Pflegeheims |CS Caritas Socialis GmbH

Gesamtplatze

Davon Platze mit Anzahl Bewohner/innen
Vertrag mit dem Land |zum Stichtag

Kapazitat

123

109 123

Allgemeine Daten zu den Bewohner/innen

Im Haus leben zum Stichtag 26 ménnliche und 97 weibliche Bewohner/innen.

Einzugsalter im Durchschnitt: 82,37

Durchschnittsalter der Bewohner/innen: 86,26

Das CS Pflege- und Sozialzentrum Kalksburg befindet sich am Stadtrand im Grinen. Als
ehemaliger Alterswohnsitz der CS Schwestern geht der alteste Bauteil (ca. 1790), das
Schléssl, direkt auf die Grinderin Hildegard Burjan zuriick. Wenn CS Schwestern
pflegebedirftig werden, finden sie daher bis heute ein Zuhause in einem eigenen
Wohnbereich fur CS Schwestern, der nach der Griinderin benannt ist. 1966 wurde ein
Zubau fertiggestellt und das Haus fiir die Offentlichkeit ge6ffnet. Anfang der 1990iger
Jahre wurde das Haus generalsaniert und das Tageszentrum eingerichtet. Aul3er dem
erwahnten Wohnbereich ,Hildegard Burjan® fur CS Schwestern, gibt es weitere 4
Wohnbereiche: ,Alexander Burjan®, ,Hilde Figl“, ,Hans Mayr“ und ,Schldssl®. Im
Wohnbereich ,Hilde Figl“ ist ein Teil des Wohnbereichs ausgerichtet auf Menschen mit
Demenz, die Verhaltensauffalligkeiten aufweisen und eine geeignete Umgebung
brauchen. Das Betreuungsangebot richtet sich speziell nach ihren Bedirfnissen.

Viele Zimmer sind mit Einzelbalkonen ausgestattet, es gibt einige Terrassen, die mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern liebevoll bepflanzt werden. Ein grof3er Garten mit
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Hochbeeten, schattenspendenden alten Baumen und vielen Platzen zum Verweilen wird
von Bewohnerinnen und Bewohnern, Tagesgasten, Besucherinnen und Besuchern und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sehr gerne genutzt.

2. Heimgr6R3e und Zimmergrole

Heimgrolle

Zimmergrolde 11,4 — 20,4 m2 (fur Einbettzimmer) excl. Badezimmer

3. Standort und Umgebung

Das CS Pflege- und Sozialzentrum Kalksburg liegt am Stadtrand und ist von Liesing aus
mit einem Bus zu erreichen, die Bushaltestelle ist in 2 Minuten zu Fuld erreichbar. Am
Kalksburger Platz befinden sich eine Apotheke, eine Backerei, eine Pizzeria, ein
Friseurgeschaft und eine Blumenhandlung. Mit dem Bus kommt man bequem zum
Liesinger Platz, wo es gréRere Geschafte gibt. Das Einkaufszentrum Riverside ist auch fur
manche Bewohner/innen ein beliebter Ausflugsort, wo man Einkaufe tatigen, aber auch
gemdutlich Kaffee trinken oder Eis essen kann.

4. Infrastruktur

Im CS Pflege- und Sozialzentrum Kalksburg stehen allen Bewohnerinnen und Bewohnern
und den Tagesgasten eine Cafeteria mit grof3ztigigem Terrassenbereich, ein Friseur, eine
Kapelle und ein Festsaal zur Verfigung. Ein nett gestalteter Therapieraum steht fur
diverse Gruppenangebote offen. Im Erdgeschol sind au3erdem noch das Tageszentrum
und diverse Blros zu finden. In den groRen Wohnbereichen gibt es mehrere helle
Aufenthaltsbereiche, die fur die Mahlzeiten oder diverse Aktivitaten genutzt werden.

Im Keller findet man unter anderem einen Verabschiedungsraum, die Garderoben fir die
Mitarbeiter/innen, die Wascherei und die Werkstatt fur die Haustechnik.

5. Personal

Das Personal im CS Pflege- und Sozialzentrum Kalksburg setzt sich aus Diplomierten
Gesundheits- und Krankenpflegepersonen, Pflegehelfer/innen, Heimhilfen,
Seniorenbetreuer/innen, Reinigungspersonal, Seelsorgerinnen und einigen anderen
Berufsgruppen zusammen. Interdisziplinares Arbeiten ist uns im Haus ebenso ein
Anliegen, wie die laufende fachliche und personliche Fortbildung und Weiterentwicklung.
Die Anzahl der Mitarbeiter/innen richtet sich nach der Verordnung zum Wiener Wohn- und
Pflegeheimgesetz (pflegegeldstufenabhangig) und wird im Jahresschnitt gut eingehalten.
Die im Haus befindliche Kiiche wird extern, von den Mitarbeiter/innen der SV Group
Osterreich, betrieben.
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6. Arztliche Versorgung

Unter Berticksichtigung der freien Arztwahl haben die Bewohner/innen die Mdglichkeit, die
Arztin, den Arzt ihrer Wahl mitzubringen. Wenn dies jemand nicht méchte, wird ein/e
Arztin/Arzt aus der Umgebung, mit der/dem wir zusammenarbeiten vorgeschlagen. Diese
fuhren regelmaliig Visiten bei den von ihnen betreuten Bewohnerinnen und Bewohnern
durch und werden bei akuten Erkrankungen (je nach Krankheitsfall) angerufen.

Die Palliativmediziner/innen des mobilen Palliativteams der Caritas Socialis, arbeiten eng
mit den niedergelassenen Hausarzt/innen zusammen, um bestmoégliche Schmerztherapie
und optimale Symptomkontrolle unserer Bewohner/innen zu ermdglichen. Die
Palliativmediziner/innen beraten auch in herausfordernden medizin-ethischen
Fragestellungen Bewohner/innen und Angehérige.

Durch die Multimorbiditat der Bewohner/innen und die dadurch haufig vorliegenden
komplexen Krankheitsbilder werden bei Bedarf zusatzlich zu den
Allgemeinmediziner/innen Spezialist/innen verschiedener Fachdisziplinen herangezogen.
Die am haufigsten zu Rate gezogenen Facharzt/innen kommen aus der Psychiatrie, der
Neurologie, Urologie, internen Medizin, Hals-, Nasen-, Ohren-, Zahnheilkunde,
Augenheilkunde und Dermatologie.

7. Besuchsrecht

In unserem CS Pflege- und Sozialzentrum Kalksburg ist Besuch jederzeit willkommen. Die
automatische Hausture ist taglich von 6:00 —20:00 Uhr ged6ffnet. Zu den tbrigen Zeiten
wird Besucher/innen tber die Haustorklingel gedffnet, beziehungsweise kénnen sie Uber
den Innenttroffner bequem das Pflege- und Sozialzentrum verlassen.

Erstellt von: Andrea Utzig

Freigegeben am:

durch die NQZ-Zertifizierungseinrichtung
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